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Nous avons le plaisir de vous faire découvrir le premier guide à 
destination des acteurs économiques du territoire. Nous avons 
inscrit la redynamisation commerciale au cœur des priorités de la 
ville. Cette démarche volontariste s’est traduite par l’élaboration 
du Pacte pour le Commerce Horizon 2020, véritable cadre 
stratégique d’une ambition forte : faire d’Arras la destination 
commerce entre Lille et Paris.

Ce guide s’inscrit dans cet esprit. Il s’adresse aux commerçants 
déjà implantés comme aux porteurs de projets qui s’intéressent 
à notre commune. Il s’adresse également aux professionnels de 
l’immobilier qui les accompagnent dans leur implantation. Sans 
prétendre être exhaustif, cet outil rassemble des informations 
utiles, réglementaires et pratiques qui faciliteront votre activité 
au quotidien.

Une équipe Commerce et Artisanat pilotée par Nadine Giraudon, 
adjointe au Maire en charge du Commerce, du Tourisme, de 
l’Artisanat, de la Communication et du Protocole, est à votre 
écoute. Son rôle est de garantir et de développer une relation 
de proximité avec vous, et affirmer la présence de la Ville à vos 
côtés, dans le cœur marchand ou dans les quartiers.

Nous sommes à l’écoute de toutes les idées et les initiatives qui 
concourront à faire d’Arras une ville attractive, dynamique et 
moderne.

Bienvenue à Arras !

Frédéric
LETURQUE
Maire d’Arras
Vice-président
de la CUA
Conseiller régional 
des Hauts-de-France

Nadine
GIRAUDON
Adjointe au Maire 
en charge 
du Commerce, 
du Tourisme, 
de l’Artisanat, 
de la Communication 
et du Protocole

BIENVENUE À ARRAS
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CRÉER/REPRENDRE
UN COMMERCE SUR ARRAS

Vous êtes un porteur 
de projet, et vous 
souhaitez ouvrir 
ou reprendre un 
commerce ou une 
entreprise artisanale 
sur Arras ? 

Le Service 
Développement 
commercial de la 
mairie est là pour 
vous accompagner 
de A à Z.

Vous bénéficierez d’un accompagnement personnalisé, et d’un seul 
interlocuteur tout au long de votre projet, afin de vous simplifier la vie. 

La recherche de votre local, en 
fonction de votre projet, 

de votre activité et de votre 
budget, via un réseau dense 

d’agents immobiliers

Des conseils 
sur l’activité, 
sa pérennité 

et la concurrence 
existante

Des tips et astuces concernant 
la vie arrageoise 

et les pratiques marchandes, 
pour un lancement réussi

Qui rencontrer
 pour faire avancer 

son projet ? 
(BGE, CCI, CMA…)
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Le secteur à privilégier 
en fonction de votre projet

Les différents types 
de baux à envisager et les fourchettes 

de loyers pratiqués en centre-ville
Vous pourrez 
bénéficier de 

conseils concernant :

• Responsable de la stratégie   
   commerciale d’Arras
Antoine CORNUEL / 06 82 83 65 65
a-cornuel@ville-arras.fr

• BGE Arras
3 square St Jean / 62000 Arras 
Aurélien DELIERRE / 03 21 15 53 30

• Chambre de Commerce   
   et d’Industrie Arras
8 rue du 29 juillet, 62000 Arras
Dorinda KIELINSKI – Conseillère Création   
03 21 23 95 58 / d.kielinski@artois.cci.fr

• Chambre des Métiers   
   et de l’Artisanat
Sébastien DUFOUR / 06 74 29 86 22
s.dufour@artisanat-nordpasdecalais.fr

CONTACTS  U T I L E S



DÉMARCHES 
ADMINISTRATIVES 
INDISPENSABLES
POUR CRÉER/REPRENDRE UN COMMERCE
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Le code de la construction et de l’habitation 
précise que les Etablissements Reçevant 
du Public (ERP) doivent, en fonction de leur 
capacité d’accueil, répondre à un certain 
nombre de règles et normes concernant 
l’accessibilité des personnes en situation 
de handicap, la prévention et la lutte 
contre les risques incendies. 

commerc e

L’INTÉRIEUR   D E  L A  B O U T I Q U E

• Un formulaire CERFA dûment rempli

• Une note descriptive des travaux

• Un plan de masse (plan téléchargeable sur cadastre.gouv)

   • Un plan de situation (impression 
depuis google maps)

 • Une notice de sécurité 
relative à la catégorie de 
l’établissement, datée et 
signée

• Une notice d’accessibilité, 
datée et signée

• Un ou des plans intérieurs 
de l’existant, côtés

 • Un ou des plans intérieurs du projet, côtés

• Un ou des plans de coupe côtés (la marche 
d’entrée, % de pente, rampes amovibles ou fixe, 
comptoir PMR…)

Le délai réglementaire de réponse est de 
4 mois maximum.

Tout dossier est à fournir en 5 exemplaires.

Une autorisation
 de travaux 
se compose 

des documents 
suivants :

Tout ouverture ou reprise d’un commerce  doit faire l’objet 
d’un dépôt de dossier d’autorisation d’aménager ou de 
modifier un ERP. C’est au travers de ce dossier qu’est 
vérifiée la conformité de l’établissement concernant les 
normes de sécurité et de risques de panique ainsi que la 
conformité des règles relatives à l’accueil des personnes 
en situation des handicaps (personnes en fauteuil, 
malvoyantes, malentendantes...)
Néanmoins une exception possible sous réserve de 
respecter les 5 conditions suivantes :
• L’établissement recevant du public est déclaré en 

mairie,
• L’établissement est fermé depuis moins de 10 mois
• L’établissement est aux normes (sécurité et 

accessibilité),
• Le repreneur exerce la même activité que 

précédemment,
• Aucun travaux d’aménagement n’est mis en œuvre.
 
Dans ce cas, le futur exploitant fournira ses statuts à la 
Commission Communale de Sécurité (Nom de l’exploitant, 
Nom de la société, Nom de l’enseigne...).



DÉMARCHES 
ADMINISTRATIVES 
INDISPENSABLES
POUR CRÉER/REPRENDRE UN COMMERCE
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LA NOTICE 
DE SÉCURITÉ

DÉROGATIONS
 

Toute demande de dérogation doit figurer dans le dossier 
et doit être motivée. Quatre dérogations possibles :

Dérogation  technique : Rendre le local accessible 
aux PMR est techniquement impossible (ex : il y a 
deux marches pour accéder au commerce mais une 
cave en dessous, il est donc impossible de créer 
une rampe d’accès, une demande de dérogation est 
donc nécessaire)

Dérogation architecturale : L’architecte des bâtiments 
de France (ABF) n’accepte pas les travaux de mise 
en conformité

Dérogation financière : La CCI peut vous rendre une 
simulation économique qui montre que le montant 
des travaux est trop important et peut mettre en 
péril la pérennité du commerce

Dérogation de co-propriété : L’assemblée générale 
des copropriétaires de l’immeuble concerné refuse 
les travaux. Dans ce cas de figure, il faut fournir le 
procès-verbal de l’AG actant cette décision. 

Cette demande doit stipuler : 
Le ou les articles sur lesquels se porte la dérogation,
Le ou les motifs de la dérogation,
La ou les mesures compensatoires envisagées.

Dans tout Etablissement Recevant du Public (ERP), la 
sécurité des usagers doit être garantie. Ainsi, en cas 
d’incendie, le local doit être évacuable sans risques pour 
les clients et le plus rapidement possible. 
Le nombre de personnes admissibles dans un ERP est 
calculé suivant le règlement de sécurité incendie au 
regard du type d’activité exercée ; ce qui peut notamment 
changer la catégorie de l’établissement et  avoir une 
incidence sur le nombre de dégagements nécessaires et 
sur leur dimension.

• Mairie d’Arras
Pascal HANOT
Tél. 03 21 50 50 20 / p-hanot@ville-arras.fr
Dorothée MOLIN
Tél. 03 21 50 50 20 / d-molin@ville-arras.fr

CONTACTS  U T I L E S



DÉMARCHES 
ADMINISTRATIVES 
INDISPENSABLES
POUR CRÉER/REPRENDRE UN COMMERCE

L’EXTÉRIEUR   D E  L A  B O U T I Q U E

Le terme « enseigne » désigne toute inscription, forme ou 
image apposée sur un immeuble et relative à une activité 
qui s’y exerce. Toute enseigne fixe ou temporaire est régie 
par la Code de l’Environnement et par le Règlement Local 
de Publicité.
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L’ENSEIGNE

Le centre-ville d’ARRAS  étant 
entièrement situé en périmètre 
Monuments Historiques, l’avis 
de l’Architecte des Bâtiments 
de France est requis pour les 
travaux ayant un impact sur 
l’aspect extérieur du commerce.

• Un formulaire CERFA dûment rempli

• Un plan de situation  (plan sur 
google maps)

• Un plan de masse (plan 
téléchargeable sur cadastre.gouv)

   • Photos de la façade 
dans l’environnement 
proche et lointain

 • Descriptif de l’enseigne 
(dimensions, coloris, 

matériaux…)

• Une mise en situation sur la façade

Composition 
du dossier

QUELQUES CONSEILS :
• Privilégier des couleurs sobres
• Le lettrage doit être peint découpé et élégant
• Le lettrage ne doit pas dépasser une hauteur de 30 

cm environ
• Un éclairage des lettres est possible s’il est discret 

(rétro-éclairage ou fine réglette)
• Les enseignes drapeaux doivent être de dimensions 

réduites (environ 70*70cm fixations murales 
comprises)

• Les matériaux et coloris doivent s’intégrer 
harmonieusement avec la façade commerciale et la 
totalité du bâtiment

Façade 
de l’immeuble 
d’habitation

Façade 
commerciale

Enseigne drapeau

Enseigne parallèle 
à la façade

Vitrophanie

Enseigne parallèle 
à la façade



• Mairie d’Arras / Service Urbanisme
Tél. 03 21 50 50 20

Maximilien DUMOULIN   / m-dumoulin@ville-arras.fr
Corinne COCQ  / c-cocq@ville-arras.fr
Colette NOURRY  / c-nourry@ville-arras.fr
Yasmine DUBOIS  / y-dubois@ville-arras.fr

DEMARCHES 
ADMINISTRATIVES 
INDISPENSABLES
POUR CREER/REPRENDRE UN COMMERCE

GUIDE COMMERÇANTS ET ARTISANS ARRAGEOIS  8

CONTACTS  U T I L E S

En règle générale, les travaux réalisés sur les façades 
commerciales existantes sont soumises à déclaration 
préalable de travaux.
Seuls les changements de destinations ayant pour effet 
de modifier les structures porteuses ou la façade du 
bâtiment sont soumis à permis de construire et les travaux 
sur monuments historiques classés à Autorisation de 
Travaux sur Monuments Historiques (ATMH).

LA FAÇADE 
COMMERCIALE

• Un formulaire CERFA dûment rempli

• Un plan de situation  (plan sur google maps)

• Un plan de masse (plan 
téléchargeable sur cadastre.gouv)

   • Photos de la façade 
commerciale dans 
l’environnement proche 

et lointain
 • Descriptif des travaux 

envisagés (matériaux, choix 
des couleurs …)

• Une représentation graphique de la façade 
après travaux

Composition 
de la déclaration 

préalable

QUELQUES CONSEILS :
• La façade commerciale doit bénéficier d’un traitement 

d’ensemble et être en harmonie avec le reste du 
bâtiment.

• Elle peut être en bois et/ou en maçonnerie mais devra 
respecter le style d’origine de la façade.

• Les couleurs seront en harmonie avec la totalité du 
bâtiment mais aussi avec l’environnement existant.

Pour toute information 
complémentaire, 
merci de vous rapprocher

D’autres aides existent, 
reportez-vous à la p. 13



L’OCCUPATION 
COMMERCIALE
DU DOMAINE PUBLIC

Le domaine public est, par nature, accessible 
et ouvert à tous. Son usage doit être 
harmonieusement partagé, et si des activités 
commerciales peuvent s’y exercer, 
les occupations privatives du domaine
public doivent rester compatibles avec 
l’affectation publique de celui-ci.
Toute occupation, quelle que soit sa nature, 
doit faire l’objet d’une demande écrite 
préalable. Elle est régie par le régime de 
l’autorisation, conformément à l’arrêté 
du 11 décembre 2001 qui fixe le cadre
réglementaire de l’exercice de l’activité 
commerciale sur le domaine public.

LES TERRASSES   D É C O U V E R T E S

Conformément à la charte de qualité des terrasses 
découvertes de centre-ville, toute demande 
d’implantation de terrasse découverte doit faire l’objet 
d’un courrier à M. le Maire d’Arras, et doit comporter :

• La demande écrite d’installation de terrasse 
(explications)
• Le plan d’implantation souhaité de la terrasse (avec 
le nombre de m² utilisés)
• Le type de mobilier souhaité et les coloris (avec 
photo ou croquis à l’appui).

Une réponse vous sera adressée dans les plus brefs 
délais.
La tarification 2018 est à retrouver dans les annexes.
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• Mairie d’Arras
Fabrice OCRE
Tél. 03 21 50 51 04 / f-ocre@ville-arras.fr 

CONTACTS  U T I L E S
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DÉBITS DE BOISSON
LES LICENCES

Le code de la santé publique, dans le cadre 
de la lutte contre l’alcoolisme règlemente 
très précisément la vente d’alcool dans 
les différents types de commerces. Les 
commerçants, gérants d’un bar, café ou 
restaurant doivent avoir effectué une 
déclaration administrative 
d’une licence, relative 
à la vente et à la 
consommation d’alcool.

RESTAURANT

COMMENT OBTENIR 
UNE LICENCE SUR ARRAS 

• Original de la licence (au nom de l’ancien 
gérant)

• Carte d’identité
• Permis d’exploitation
• Extrait n°3 du casier judiciaire
• Si possible un acte notarié 

apportant sa preuve de l’acquisition 
ou de la location dudit commerce

Ouverture de licence 

Sur Arras, plus aucune création de licence 4 n’est 
possible. Toutefois, pour les autres, la création est à 
déclarer à la Direction Développement Commercial, avec 
les documents suivants : 

Mutation de licence 

Si un établissement est racheté par un nouvel exploitant, 
celui-ci doit procéder à la mutation de la licence de 
l’établissement (changement du nom du propriétaire 
de la licence) auprès de la Direction du Développement 
Commercial. Il doit être en possession des documents 
évoqués précédemment.

Translation de licence

Si le commerçant achète un local dans lequel il souhaite 
créer un bar, il doit acheter une licence correspondant 
au type de boissons proposées (dans le département) 
et procéder à la translation de la licence (changement de 
nom et d’adresse du propriétaire de la licence) dans les 
mêmes conditions que la mutation de licence.

CONTACTS  U T I L E S

• www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F22387

• Mairie d’Arras
Direction Développement commercial 
Tél. 03 21 50 50 53
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S’ORGANISER
AU QUOTIDIEN

La gestion et la collecte des cartons est assurée par le 
SMAV.
La collecte des cartons a lieu les mardis et vendredis, il n’y 
a pas de collecte les jours fériés (voir tableau ci-dessous).
Suggestion : présentation à plat pliés ou placés dans un 
carton.

LES OUVERTURES 
DOMINICALES 2018

CADRE DE VIE &
ECO- RESPONSABILITÉ

LIVRAISONS

STATIONNEMENT

Les livraisons au sein de la ville d’Arras se font 
impérativement entre 8 h et 11 h. 
Par ailleurs, les véhicules de plus de 3,5 tonnes sont 
interdits dans le centre-ville de 10 h à 19 h.

La Place des Héros, la rue des Balances et la place de la 
Vacquerie ne sont pas accessibles pour des livraisons 

le samedi matin, pour cause de marché de plein air. 
La Place des Héros est également inaccessible le 
mercredi matin pour les même raisons. 

Capacités de stationnement et tarifs, voir site de la ville.

Secteur Square 
Léon Jouhaux, rues 

Ronville, des Balances, 
Gambetta

(entre rue Ronville 
et Bd Strasbourg) 
de la Housse et 

Wacquez-Glasson 
(regroupement

angle rues Pasteur 
et W. Glasson)

Sortez vos cartons 
entre 9 h 45 et 10 h 45

Sortez vos cartons 
entre 12 h et 13 h 

Sortez vos cartons entre 
12 h 30 et 13 h 30

Sortez vos cartons 
entre 14 h et 15 h 

Sortez vos cartons entre 
12 h 30 et 13 h 30

Secteur rues 
St Aubert, Ernestale,

du Collège, Léon 
Gambetta, Briquet

Taillandier, des Portes 
Cochères,

Désiré Delansorne 
(entre rues Gambetta

et Legrelle), 
Place du Théâtre

Secteur  rues Pasteur, 
Emile Legrelle,
Paul Doumer 
et Méaulens

Secteur Place 
du Maréchal Foch,

rues Chanzy 
et Gambetta 

(entre Bd de Strasbourg 
et Place Foch), 

Boulevards
Faidherbe, Carnot, 

de Strasbourg

Secteur  rues Désiré 
Delansorne (entre

rue Legrelle et Place 
des Héros), Jacques Le 

Caron, Places des Héros, 
de la Vacquerie,

Guy Mollet, 
Grand’Place, rues Ste
Croix, du Marché au 
Filé, aux Ours, de la 

Taillerie, des 3 Visages, 
Méaulens

MARDI & VENDREDI

CONTACTS  U T I L E S

• Service Relation Usagers
Numéro vert  0 800 62 10 62

Chaque année, les ouvertures dominicales sont arrêtées 
en collaboration avec les acteurs économiques locaux et 
les associations représentants le tissu commercial local. 
Elles sont au nombre de 12 par an, et se concentrent 
essentiellement sur les périodes de forte activité 
commerciale ou lors d’événements locaux.
Pour connaître les dates restantes pour l’année 2018 et 
celles de 2019 

CONTACTS  U T I L E S

• Département Commerce et Artisanat
Tél. 03 21 50 50 53
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COMMERCANTS
NON SÉDENTAIRES

• Mairie d’Arras
Benoit LEMAY / 06 07 32 26 21
b-lemay@ville-arras.fr
Simon FOUQUET / 06 79 12 41 41
s-fouquet@ville-arras.fr

CONTACTS  U T I L E S

LES MARCHÉS   
DE PLEIN-AIR

CENTRE-
VILLE

PLACE 
VERLAINE

PLACE 
LANVIN

RIETZ

• Mercredi et 
samedi matin

• Dimanche matin

• Jeudi matin

• Jeudi après-midi

LES BROCANTES
LES FORAINS

Pour faire parvenir une demande de place pour les 
brocantes

Pour bénéficier d’informations concernant les fêtes 
foraines

• Mairie d’Arras
Hubert BONNEVILLE / 03 21 50 50 91
h-bonneville@ville-arras.fr

• Police Municipale
03 21 23 70 70

CONTACTS  U T I L E S
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Pour tout propriétaire désirant 
réaliser des travaux de réhabilitation 

d’immeubles vacants, peut-être octroyée 
une aide (financière et humaine) 

conjointe de la mairie d’Arras et de la 
Communauté Urbaine, sous réserve 

d’être dans le secteur d’éligibilité.

Travaux de 
réhabilitation

Les travaux de rénovation doivent 
être engagés sur la façade complète. 
Des bonifications peuvent s’ajouter.

Les travaux doivent être réalisés par 
des entreprises du bâtiment

Immeuble doit être inscrit 
dans le périmètre de subvention

Elle peut être 
obtenue sous 

certaines 
conditions

LES AIDES
EXISTANTES

AIDE À LA RÉNOVATION 
DE FAÇADE

AIDE POUR LA RECONQUÊTE 
DES LOGEMENTS VACANTS 
EN CENTRE-VILLE

• Pour plus d’informations, une brochure est à 
votre disposition à l’accueil du 3e étage ou sur le 
site internet www.ville-arras.fr

• Mairie d’Arras
 Bruno CHAPUT / 03 21 50 50 20
b-chaput@ville-arras.fr

• Mairie d’Arras
Maximilien DUMOULIN / 03 21 50 50 20
m-dumoulin@ville-arras.fr

CONTACTS  U T I L E S

CONTACTS  U T I L E S
 

• Communauté Urbaine d’Arras
Julien NICAUD / 03 21 21 04 77
j.nicaud@cu-arras.org

• Mairie d’Arras
Maximilien DUMOULIN / 03 21 50 50 20
m-dumoulin@ville-arras.fr



LA VIE COMMERÇANTE
ARRAGEOISE
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LES UNIONS  
C O M M E R Ç A N T E S

• ASSOCIATION DE LA RUE RONVILLE  
M. Coussemacq
optiquecoussemacq@yahoo.fr

• RUE DES BALANCES 
M. Beauvisage / capnordlib@canalbd.net

• ACCV
M. Descloquemant / asso.acv@wanadoo.fr

• QUARTIER DES ARTS
M. Cormont Éric / ecormont@yahoo.fr

• ASSOCIATION DES HAUTS DE ST AUBERT
 M. Carlier / asso.leshautsdestaubert@gmail.com
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SERVICES
ET CONTACTS UTILES

DÉPARTEMENT   
C O M M E R C E  E T  A R T I S A N A T

Serge 
POLICANTE 

Directeur du service
03 21 50 51 06

s-policante@ville-arras.fr

• Antoine CORNUEL
Responsable de la stratégie commerciale
Implantation commerciale
Cession/reprise d’un commerce
06 82 83 65 65
a-cornuel@ville-arras.fr

• Emmanuelle LEGRAND
Assistante Stratégie Commerciale
Licences de taxi, licences de restauration/bar…
03 21 50 50 53
e-legrand@ville-arras.fr

• Oumar ABAKAR
Gestionnaire des pôles commerciaux de proximités
06 30 27 35 59
o-abakar@ville-arras.fr
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TARIFICATION 
TRIMESTRIELLE 2018
TERRASSES DÉCOUVERTES

Proposition concertée avec les commerçants
Zone équipée

ZONE 2
HYPER CENTRE

Comprend l’extérieur de la Zone 1 délimité par le Boulevard 
Carnot – place du Maréchal Foch – Boulevard Faidherbe – 

Square Jouhaux – rue Sainte Croix – rue du Marché au Filé – 
rue des Teinturiers – rue des Agaches – 

rue du Puits Saint Josse – rue des Capucins

HIVER
(21 déc. – 20 mars)

HIVER
(21 déc. – 20 mars)

ETÉ
(21 juin – 20 sept)

ETÉ
(21 juin – 20 sept)

PRINTEMPS
(21 mars – 20 juin)

PRINTEMPS
(21 mars – 20 juin)

AUTOMNE
(21 sept – 20 déc)

AUTOMNE
(21 sept – 20 déc)

HIVER
(21 déc. – 20 mars)

HIVER
(21 déc. – 20 mars)

ETÉ
(21 juin – 20 sept)

ETÉ
(21 juin – 20 sept)

PRINTEMPS
(21 mars – 20 juin)

PRINTEMPS
(21 mars – 20 juin)

AUTOMNE
(21 sept – 20 déc)

AUTOMNE
(21 sept – 20 déc)

18 € le m2

7 € le m2

47 € le m2

38 € le m2

26 € le m2

19 € le m2

20 € le m2

11 € le m2

8 € le m2

6 € le m2

42 € le m2

30 € le m2

21 € le m2

15 € le m2

13 € le m2

9 € le m2

ZONE 1
HYPER CENTRE

Place des Héros – rue de la Taillerie – Grand-Place – rue du 
Cardinal – rue de Justice – Place d’Ipswich – rue Wacquez 

Glasson – rue Ronville – rue de la Housse – rue des Balances

ZONE 3
HYPER CENTRE

Ccomprend l’extérieur de la zone 2

TERRASSES DECOUVERTES

TERRASSES DECOUVERTES



TARIFICATION 
MARCHÉ DE PLEIN-AIR

TARIFICATION 
CHEVALET SUR DOMAINE PUBLIC

GUIDE COMMERÇANTS ET ARTISANS ARRAGEOIS  18

Jusqu’à 10 m², le m²/jour
Abonnement trimestriel 12 semaines
De 10 à 16 m² par jour
Abonnement trimestriel 12 semaines
Au-dessus de 16 m², par jour
Abonnement trimestriel 12 semaines
Droit de déchargement des véhicules – forfait 12m²
Démonstrateurs, la place durant la durée du marché
Exposition d’une voiture et emplacements occasionnels – par jour

00,60 e
04,50 e
00,65 e
05,50 e
00,75 e
06,55 e
01,00 e
06,30 e
15,00 e

TYPE D’OCCUPATION TARIF 
2017

Pose d’un chevalet/oriflamme    76 €

Pose de deux chevalets/oriflammes 225 € (76 + 149)

Pose de trois chevalets/oriflammes 480 € (76 + 149 + 255)
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